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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL
Estimado(a) colaborador(a):

En MOVIMEX creemos firmemente que la ética y la integridad son la base de nuestra
identidad como empresa y la fuerza que nos distingue en el sector del transporte. Nuestro
Cédigo de Etica y Conducta es mas que un documento: es una guia que orienta nuestras
decisiones y comportamientos, asegurando que actuemos siempre con honestidad,
responsabilidad, puntualidad y confianza.

Nuestro compromiso es que cada viaje sea seguro, puntual y confiable, cuidando a nuestros
usuarios y preservando la integridad de nuestro equipo. Este Cddigo refleja también nuestra
cultura: un ambiente de trabajo digno, respetuoso y colaborativo, donde todos —desde
operadores hasta personal directivo— somos responsables de fortalecer la seguridad, la
calidad y el servicio que caracterizan a MOVIMEX.

Hemos establecido canales de denuncia confidenciales para reportar cualquier
incumplimiento del Cddigo. Las denuncias de buena fe seran investigadas con imparcialidad
y discrecidn, y quiero ser claro en MOVIMEX no se toleraran represalias contra quienes
reporten o participen en una investigacion. Actuar en contra de este principio es una falta
grave y contraria a nuestra filosofia.

Este Cddigo es también un reflejo de nuestro compromiso con la Responsabilidad Social
Empresarial, la Equidad, el cumplimiento normativo y la mejora continua, que nos permiten
seguir siendo una empresa sélida, confiable y reconocida en el sector.

Confio plenamente en tiy en tu capacidad de hacer la diferencia cada dia. Te invito a vivir con
orgullo y conviccion los valores que nos guian, porque juntos construimos un lugar donde la
ética y la excelencia operativa van siempre de la mano.

Cuento contigo para seguir demostrando que en MOVIMEX somos Expertos en transporte.

Atentamente,
Direccion General de MOVIMEX

Medardo Chavez Sanchez Francisca Elena Chavez Sanchez
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R INTRODUCCION

El presente Cédigo de Etica y Conducta establece los lineamientos que orientan a todos los
colaboradores y directivos de MOVIMEX a actuar con integridad, respeto y profesionalismo,
no solo frente a clientes o supervisores, sino también en el dia a dia.

Este Cddigo permite diferenciar acciones alineadas con nuestros valores: honestidad,
responsabilidad, puntualidad y confianza de aquellas incorrectas, desleales o ilegales, y
establece los canales para reportar cualquier incumplimiento de manera confidencial y
protegida.

A) Responsabilidades clave de todos los colaboradores:

e Actuar correctamente y con ética en todo momento, considerando siempre
elimpacto de sus decisiones en la organizaciony en la comunidad.

e Gestionar presunciones de incumplimiento con cuidado, respeto y
confidencialidad.

e Promover un ambiente de trabajo seguro, justo y colaborativo.

B) ELCddigo contribuye a:

e Generar eficiencia operativa.
o Prevenir pérdidas econdmicas y riesgos legales.
e Mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

e Fortalecer un ambiente laboralinclusivo, seguroy confiable.
C) Areas responsables de la aplicacién del Cédigo:

e Direccion General.

e Recursos Humanos.

Sistema de Gestion de Calidad

Comité de Etica
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1. FILOSOFIA, MISION, VISION Y VALORES
1. Filosofia:

Brindar transporte seguro, eficiente y accesible, colocando a los colaboradores en el
centro del éxito, actuando bajo principios éticos y fomentando la mejora continua, respetoy
cooperacion.

2. Mision:

Ofrecer el medio de transporte idéneo para que nuestros usuarios lleguen a su destino en
tiempo, formay satisfechos.

3. Vision:

Ser la mejor empresa de transporte del estado, reconocida por su calidad y servicios,
integrada por personal competitivo, innovador y comprometido con la satisfaccion de
nuestros clientes.

4. Valores:

4.1 Honestidad:

e Actuar con transparencia, veracidad e integridad en todas nuestras acciones
y decisiones.

e Significa informar correctamente sobre incidencias, reportar errores o
problemas sin ocultarlos y comunicar la informacién de manera clara tanto a
compaferos como a usuarios.

e La honestidad genera confianza entre colaboradores, usuarios, clientes y
proveedores, consolidando la reputacion de MOVIMEX.

4.2 Responsabilidad:

e Cumplir con las obligaciones y compromisos adquiridos, asegurando que
cada tarea se ejecute de manera correcta y oportuna.

e Incluye responsabilidad en el manejo de unidades, cuidado de equipos,
puntualidad y cumplimiento de procedimientos internos y legales.
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e Ser responsables también implica reconocer errores, aprender de ellos y
buscar soluciones efectivas que eviten riesgos a usuarios y personal.

4.3 Puntualidad:

e Llegar a tiempo, cumplir con horarios establecidos y respetar los tiempos de
operacioény servicio.

e La puntualidad refleja compromiso con la empresa, con los companeros de
trabajo y, especialmente, con los usuarios que dependen de nuestro servicio.

e Promueve la eficiencia operativa y la confianza de los clientes en MOVIMEX.
4.4 Confianza:

e Construir relaciones basadas en la seguridad, la credibilidad y el respeto
mutuo.

e Los usuarios deben sentir que MOVIMEX es un servicio confiable; los
colaboradores deben confiar en sus lideres y companeros para desempenar
su trabajo en un ambiente seguro.

e Laconfianza se refuerza mediante la ética, la transparencia, el cumplimiento
de normasy la proteccion de la informacién sensible.

M. ALCANCE

Aplica a todo el personal de MOVIMEX y a proveedores en el marco de sus funciones y
responsabilidades

Iv. POLITICAS GENERALES MOVIMEX

1. ldentificacion: Portacion obligatoria de gafete dentro de instalaciones y durante
servicios.

2. Asistencia y Puntualidad: Cumplimiento de horarios; reporte inmediato de
incidencias.
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10.

11.

12.

V.

Equipo de Trabajo y Unidades: Uso responsable de vehiculos, herramientas y
uniformes; reporte de fallas.

Diversidad e Inclusion: Diversidad e Inclusion: Respeto y valoracién de todas las
personas, promoviendo un entorno inclusivo y equitativo. Se asegura igualdad de
oportunidades en seleccidn, promocidn, capacitacion y compensacion, garantizando
la participacién plena de mujeres y hombres en todos los niveles jerarquicos y
operativos.

No Acoso / No Bullying: Tolerancia cero ante acoso, intimidacién o discriminacion.

Seguridad Vial y Conduccion Responsable: Cumplimiento de normas de transito,
revisién pre-operativa de unidades y prohibicion del uso de dispositivos méviles
mientras se conduce.

Consumo de Sustancias: Prohibido alcohol, drogas o sustancias que afecten la
capacidad laboral; realizacién de pruebas periédicas.

Uso de Tecnologia y Equipos de Comunicacion: Uso exclusivo para fines laborales;
prohibicion de compartir contrasefias o0 manipular sistemas.

Mantenimiento de la Unidad: Mantener unidades limpias y en 6ptimas condiciones;
reporte inmediato de dafios.

Atencion y Trato al Usuario: Trato respetuoso, cordial y profesional; resolucion de
quejasy solicitudes.

Confidencialidad y Proteccion de Informacion: Resguardo de informacion de la
empresa, usuarios y proveedores; prohibicion de divulgacion no autorizada.

Reportes y Cumplimiento de Procedimientos: Cumplimiento de bitacoras, reportes
de incidencias y documentacién veraz y oportuna.

OBJETIVOS

1. Garantizar la seguridad y satisfaccion de nuestros usuarios

Asegurar que todos los servicios de transporte se brinden de manera segura, puntual
y confiable, minimizando riesgos para los pasajeros y el personal.
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Promover la cultura de prevencion, revisiones periddicas de unidades, supervision de
rutas y cumplimiento de protocolos de seguridad vial.

Garantizar la atencidn respetuosa, cordial y profesional a los usuarios, resolviendo de
manera efectiva sus solicitudes, quejas o sugerencias.

2. Atraer, retener y formar talento comprometido

Desarrollar programas de capacitacién continua, induccion y evaluacion de
competencias, asegurando que todos los colaboradores cuenten con las habilidades
necesarias para desempefiarse con excelencia.

Fomentar un ambiente laboral inclusivo, motivadory basado en el respeto, laigualdad
de oportunidades y la colaboraciéon, donde cada integrante pueda crecer
profesionalmente.

Reconocery premiar el desempefio ético y la excelencia operativa, generando orgullo
de pertenenciay lealtad hacia MOVIMEX.

3. Cumplimiento normativo y ética empresarial

Garantizar el estricto cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y de
seguridad, asi como de los lineamientos internos establecidos en este Cédigo.

Promover la integridad, honestidad y transparencia en todas las actividades, evitando
conflictos de interés, actos de corrupcién o practicas indebidas.

Implementar mecanismos de reportes confidenciales y canales de denuncia,
asegurando que cualquier incumplimiento se gestione con justicia y rapidez.

4. Contribuir al bienestar y desarrollo sostenible de la comunidad

Fomentar practicas de responsabilidad social empresarial que impacten
positivamente en la comunidad, el medio ambiente y el desarrollo econédmico local.

Promover el uso eficiente de los recursos, la reduccion de emisiones contaminantes
y la adopcion de tecnologias que mejoren la sostenibilidad del transporte.

Impulsar acciones que fortalezcan la seguridad vial, la movilidad responsable y la
educacion sobre conduccion segura entre colaboradores y usuarios.

5. Fortalecer la cultura organizacional basada en valores
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o Reforzar los valores de honestidad, responsabilidad, puntualidad y confianza en
todas las interacciones internas y externas.

o Establecer la ética y el cumplimiento como criterios de evaluacion del desempeno,
asegurando que las decisiones estratégicas y operativas estén alineadas con nuestra
filosofia.

e Crearconciencia entodos los colaboradores de que hacer lo correcto incluso cuando
nadie nos observa es el principio que guia nuestra conducta diaria.

VI. COMPROMISOS MOVIMEX
1. Compromisos con los colaboradores

o Condiciones de trabajo equitativas: MOVIMEX garantiza igualdad de oportunidades,
salarios justos y beneficios conforme a la legislacion laboral aplicable, promoviendo
un ambiente de trabajo inclusivo y transparente. Se garantiza que los procesos de
seleccion, promocién y compensacion se basen Uinicamente en méritos, habilidades
y desempefio, eliminando cualquier brecha o sesgo de género.

o Respeto a todas las personas: Se fomenta la dignidad, el trato respetuoso y la
colaboracion entre todos los colaboradores, sin distincién de género, edad, etnia,
religion, orientacién sexual o condicién social.

e Politica contra el acoso: Se mantiene tolerancia cero ante cualquier forma de acoso,
intimidacion, discriminacién o bullying. MOVIMEX asegura la confidencialidad y
proteccidon a quienes reporten incidentes, con medidas correctivas justas y
oportunas.

o Seguridad e higiene: Todos los colaboradores tienen derecho a un entorno laboral
seguro y saludable. Se implementan protocolos de seguridad, capacitacién en
prevencion de riesgos y seguimiento de normas de higiene en instalaciones vy
unidades de transporte.

o Desarrollo profesional: MOVIMEX promueve la capacitacién continua, formacion de
habilidades técnicas y liderazgo, fomentando el crecimiento y la motivacién de cada
miembro del equipo.

2. Compromisos con los clientes
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Transparencia en los servicios: MOVIMEX proporciona informacion clara y veraz
sobre rutas, horarios, tarifas, condiciones de servicio y cualquier cambio que pueda
afectar la operacion.

Cumplimiento de acuerdos contractuales: Se garantiza el cumplimiento puntual de
todos los compromisos adquiridos con clientes, incluyendo servicios regulares,
especiales, turisticos o ejecutivos.

Calidad y confiabilidad: Se mantienen altos estandares de calidad en la operacion,
seguridad y mantenimiento de unidades, asegurando un servicio consistente y
confiable.

Atencion y soporte: MOVIMEX ofrece canales accesibles de comunicacion para
consultas, quejas o sugerencias, asegurando respuesta oportuna y soluciones
efectivas.

Proteccion de informacion confidencial: Todos los datos de los clientes, incluyendo
informacion contractual y personal, se manejan de manera segura y confidencial,
cumpliendo con la legislacion vigente.

Mejora continua: Se implementan procesos de evaluacion periédica de satisfaccion
del cliente, promoviendo la innovaciéon y ajustes necesarios para optimizar la
experiencia del servicio.

Relaciones éticas y responsables: Todas las interacciones con clientes se basan en
integridad, respeto, equidad y profesionalismo, evitando cualquier conflicto de interés
o practica desleal.

3. Compromisos con los usuarios

Transporte seguro y confiable: Se garantiza la operaciéon de unidades en condiciones
Optimas, cumplimiento de rutas y horarios, asi como protocolos de seguridad vial que
protejan a usuarios y personal.

Trato amable, respetuoso y profesional: Cada colaborador debe atender a los
usuarios con cortesia, paciencia y profesionalismo, resolviendo de manera efectiva
cualquier situacion o solicitud.

Proteccion de informacion personal: MOVIMEX maneja los datos de los usuarios
con confidencialidad y conforme a la legislacion vigente en materia de privacidad y
proteccion de datos personales.
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Calidad del servicio: Se busca la mejora continua en todos los procesos,
promoviendo eficiencia, puntualidad y confiabilidad en cada viaje.

4. Compromisos con la comunidad

Generacion de empleo: MOVIMEX contribuye al desarrollo econdmico local
mediante la creacién de empleos dignos, con oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional.

Acciones de beneficio social: Se impulsan iniciativas que apoyen a la sociedad,
programas de voluntariado y apoyo a grupos vulnerables.

Apoyo a educacion y deporte: MOVIMEX participa en proyectos educativos y
deportivos que fomenten desarrollo integral y bienestar social.

Igualdad y no discriminacion: Las acciones y politicas de la empresa buscan
promover la inclusidn, equidad y respeto hacia todos los sectores de la comunidad.
MOVIMEX se compromete a promover la igualdad de género en sus interacciones
externas y programas de apoyo social.

5. Compromisos con el medio ambiente

Cumplimiento de leyes ambientales: MOVIMEX respeta la normativa local, estatal
y federal en materia ambiental, asi como lineamientos internos de operacion
sostenible.

Reduccion de impacto negativo: Se implementan practicas que disminuyen
emisiones contaminantes, optimizan el consumo de combustibles y promueven
transporte eficiente.

Sensibilizacién y campanas de reciclaje: Se fomenta la conciencia ambiental entre
colaboradores y usuarios mediante educacién, campanas de reciclaje y manejo
responsable de residuos.

6. Compromisos con proveedores y aliados

Negocios éticos y transparentes: Todas las relaciones comerciales se basan en
integridad, honestidad y transparencia.

Seleccién basada en calidad, precio y confiabilidad: Los proveedores se eligen
considerando criterios objetivos de desempefio, cumplimiento normativo y
responsabilidad social.
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VII.

Prohibicion de sobornos y conflictos de interés: Esta estrictamente prohibido
ofrecer o aceptar pagos, regalos o favores que puedan comprometer la ética,
generando conflicto de intereses.

Fomento a la responsabilidad compartida: Se promueve que los proveedores
adopten practicas de seguridad, sostenibilidad y ética similares a las de MOVIMEX.

ETICA Y BUENAS PRACTICAS

MOVIMEX promueve un comportamiento integro, responsable y transparente en todas

sus operaciones, asegurando que todas las personas dentro de la empresa actuen de

acuerdo con los mas altos estandares éticos. Esto incluye:

Prevencién de soborno y corrupcion:

o Todos los colaboradores deben abstenerse de ofrecer, aceptar o solicitar
cualquier tipo de soborno, comision o beneficio ilicito, ya sea con clientes,
proveedores, autoridades o cualquier tercero.

o Se prohibe recibir regalos, incentivos o atenciones que puedan comprometer
laimparcialidad y la integridad de la empresa.

Regulacion sobre aceptacion y otorgamiento de regalos:

o Se permite recibir o entregar souvenirs, detalles o atenciones simbdlicas de
clientes o proveedores, siempre que sean de bajo valor, no ostentosos y
adecuados al entorno laboral.

o No se permite recibir o entregar regalos en efectivo, tarjetas de regalo o
cualquier otro bien que pueda interpretarse como soborno o influencia
indebida.

o Cualquier situacion que no cumpla con estas reglas debe ser reportada
inmediatamente a Recursos Humanos para su evaluacion.

Respeto a derechos humanos y diversidad:

o MOVIMEX garantiza un entorno laboral inclusivo, sin discriminacion por
género, edad, etnia, religion, orientacién sexual, condicién social,
discapacidad u otra caracteristica personal. Todas las politicas y practicas de
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la empresa, incluyendo reclutamiento, capacitaciéon, compensacion y
promocion, consideran criterios de igualdad de género y no discriminacion.

o Todas las operaciones de la empresa deben respetar los derechos humanos
de los usuarios, clientes, proveedores y colaboradores.

o Se asume el compromiso con la igualdad de género como un pilar
fundamental de la Responsabilidad Social Empresarial de MOVIMEX.

Manejo de conflictos de interés:

o Se debe evitar cualquier situacién en la que los intereses personales puedan
interferir con las decisiones profesionales.

o Losconflictos de interés, reales o potenciales, deben declararse de inmediato
a supervisores o al area de Etica y Cumplimiento para su manejo adecuado.

Transparencia y responsabilidad:

o Todas las decisiones y acciones deben registrarse, documentarse y
comunicarse de manera veraz y oportuna, asegurando que los procesos de
MOVIMEX sean claros y auditables.

o Se promueve la cultura de denuncia responsable ante irregularidades,
garantizando confidencialidad y proteccion a quien reporte posibles
incumplimientos.

Cumplimiento normativo:

o Todas las actividades deben cumplir con la legislacion laboral, fiscal,
ambiental, de transito y de transporte aplicable en México y especificamente
en Sonora.

o MOVIMEX se compromete a capacitar a su personal sobre normas,
regulaciones y buenas practicas del sector, fomentando la mejora continua en
éticay cumplimiento.
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VIIl. COMPETENCIA JUSTA

MOVIMEX se compromete a participar en el mercado de manera ética, transparente y
responsable, fomentando la competencia leal y el respeto a todas las normas aplicables.
Estoincluye:

e Competencia leal:

o Todaslasacciones comerciales, promocionalesy de servicio debenrealizarse
de manera ética, evitando practicas desleales como difamacién de
competidores, publicidad enganosa o aprovechamiento indebido de la
posicion de la empresa.

o La competencia debe basarse en la calidad del servicio, la seguridad, la
puntualidad, la innovacidn y la satisfaccidn del cliente, y no en tacticas que
perjudiquen a otras empresas del sector.

o Usoresponsable de informacioén:

o Se prohibe el uso de informacion confidencial de competidores de manera
indebida o contraria a la ley.

o MOVIMEX asegura que cualquier dato recibido o compartido con terceros
cumpla con las leyes de protecciéon de informacion, acuerdos de
confidencialidad y principios de ética empresarial.

e Transparenciay comunicacion:

o Todas las propuestas, contratos y negociaciones deben reflejar transparencia,
respeto a la legalidad y compromiso con la integridad del mercado.

o Los colaboradores deben informar inmediatamente cualquier situacion que
pueda constituir competencia desleal o uso indebido de informacién de
terceros.

e Respeto a la normativa:

o MOVIMEX garantiza el cumplimiento de leyes de competencia, regulaciones
de transporte, normas fiscales y cualquier disposicidon que promueva un
mercado justo y equitativo.
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IX.

o

La empresa mantiene un programa de capacitacion y actualizacion para
colaboradores sobre practicas de competencia éticay cumplimiento legal.

PRINCIPIOS DE ETICAY CONDUCTA

NORMAS INTERNAS:

Las normas internas son directrices obligatorias que regulan la conducta de todos los

colaboradores dentro de la empresa y durante la prestacién del servicio:

1.

Clausula de Inclusién, Igualdad de Género y No Discriminacién

MOVIMEX asume un compromiso formal con la igualdad de género y la no discriminacion
en todas sus operaciones. Esto implica la aplicacién de politicas de equidad que

promuevan la participacidn plena de mujeres y hombres en todos los niveles jerarquicos

y operativos, y la prohibicion absoluta de la discriminacion por motivos de origen étnico o

nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social,

condiciones de salud, identidad o expresién de género, orientacién sexual u otra

condicion que menoscabe la dignidad humana. Este principio se aplicara en todos los

procesos de seleccidn, desarrollo, promociéon, compensaciony relaciones laborales, y se

monitoreara mediante indicadores de inclusién y equidad.

2.

Uso del logotipo y la marca MOVIMEX:

(o]

Ellogotipo, marcay elementos graficos de MOVIMEX son propiedad exclusiva
de la empresa y representan su identidad y reputacion.

Los empleados deben utilizar los logotipos y la marca unicamente en
actividades autorizadas, relacionadas con funciones laborales o
comunicacioén oficial de la empresa.

Queda prohibido el uso del logotipo o marca con fines personales,
comerciales ajenos a la empresa, politicos, 0 que pueda afectar la imagen de
MOVIMEX.

Cualquier duda sobre el uso adecuado debe ser consultada con Recursos
Humanos o Comunicaciéon Corporativa.

Puntualidad y responsabilidad:
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o Cumplir con horarios de entrada, pausas y salida, reportando retrasos o
ausencias oportunamente.

o La puntualidad refleja compromiso con la empresa, compafieros y usuarios.
4. Usoresponsable del equipo y las instalaciones:
o Vehiculos, herramientas, radios y uniformes deben utilizarse correctamente.

o Fallas o dafios deben reportarse de inmediato para garantizar seguridad y
continuidad del servicio.

5. Respeto, inclusiény trato digno:

o Actuar con cortesia, tolerancia y cooperacién hacia companeros, usuarios y
proveedores.

o Se prohibe cualquier forma de acoso, intimidacién, discriminacién o bullying.
6. Seguridady salud laboral:

o Cumplir protocolos de seguridad, uso de equipo de proteccién personal y
revisiones periddicas de las unidades.

o Mantener un ambiente libre de riesgos, evitando conductas peligrosas o
negligentes.

7. Prohibicion de sustancias que afecten el desempeno:

o Queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, drogas o sustancias
gue comprometan la capacidad para desempenar funciones.

8. Proteccion de informacion confidencial:
o Mantener segura toda informacion de la empresa, usuarios y proveedores.
o Prohibida la divulgacion o uso indebido de informacion sensible.

9. Comunicaciony reporte de incidentes:

o Informar inmediatamente cualquier incidente, accidente, incumplimiento o
irregularidad a supervisores o Recursos Humanos.
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o MOVIMEX asegura confidencialidad y aplicacion de medidas correctivas
justas y oportunas.

10. Capacitacion y mejora continua:

o Participar en programas de induccién, cursos de seguridad, conduccion
eficiente y desarrollo profesional.

o Aplicar los conocimientos adquiridos para mejorar la calidad del servicio y la
seguridad de los usuarios.

NORMAS EXTERNAS:

Las normas externas regulan la conducta de MOVIMEX en sus relaciones con terceros,
asegurando transparencia, legalidad y responsabilidad social:

1. Relaciones con proveedores y socios:
o Seleccién basada en calidad, precio, confiabilidad y cumplimiento ético.
o Prohibiciéon de sobornos, favoritismos o conflictos de interés.

2. Cumplimiento de leyes y regulaciones:

o Respetar todas las leyes aplicables: laborales, de transporte, de seguridad y
proteccion de datos.

o Evitar practicas ilegales como explotacion laboral, discriminacion, evasion
fiscal o corrupcion.

3. Seguridad y proteccion de usuarios:
o Garantizar transporte seguro, puntual y confiable.

o Manejar la informacion personal de los usuarios con confidencialidad y
conforme a la ley.

4. Responsabilidad social y ambiental:

o Adoptar practicas de transporte eficiente, reduccion de emisiones y manejo
adecuado de residuos.
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o Impulsar programas de beneficio social, educacién, deporte e inclusién en la
comunidad.

5. Competencia justa:

o Actuar con honestidad y respeto frente a competidores, evitando practicas
desleales y uso indebido de informacién confidencial.

6. Eticay buenas practicas empresariales:
o Prevenir la corrupciény soborno.
o Cumplir politicas sobre regalos y cortesias, derechos humanos y diversidad.

o Resolver conflictos de interés con transparencia y equidad

X. ADMINISTRACION DEL CODIGO

La correcta administraciéon del Cédigo de Etica y Conducta garantiza que todos los
colaboradores y partes interesadas conozcan, comprendan y cumplan con las normas y
principios de MOVIMEX. La empresa se compromete a mantener este cédigo actualizado,
difundirlo ampliamente y aplicar sanciones de manera justa y proporcional en caso de
incumplimiento.

Xl. ACTUALIZACION Y MODIFICACION

EL Cédigo de Eticay Conducta se revisard de manera formal cada dos afios para asegurar
qgue continde alineado con las mejores practicas, la legislacion vigente, los estandares de
transporte de personal y los compromisos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Modificaciones extraordinarias pueden implementarse en cualquier momento si se
identifican cambios significativos en la normativa, la operacion, los riesgos o los valores de la
empresa.

Todas las modificaciones seran aprobadas por la Direcciéon General y comunicadas a
todos los colaboradores, proveedores y partes interesadas.
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Xll.  CANALES DE DENUNCIA

MOVIMEX establece multiples canales confiables y confidenciales para reportar
cualquier incumplimiento del Cédigo, conducta inapropiada o irregularidad:

1. Correo electronico: denuncias@movimex.mx
2. Denuncias en linea: https://www.sistemamovimex.com/denuncias
3. Recursos Humanos: atencién directa y confidencial

Todos los colaboradores tienen la obligacién de reportar cualquier situacion que
contravenga el Cddigo. MOVIMEX garantiza proteccion, confidencialidad y no represalias,
incluyendo denuncias relacionadas con discriminacion, acoso o violaciones a la igualdad de
género.

MOVIMEX garantiza protecciéon y confidencialidad a los denunciantes, evitando
represalias de cualquier tipo.

Xlll.  SANCIONES

Las sanciones se aplicaran de manera proporcionaly justa, considerando la gravedad de
la falta, los antecedentes del colaborador y el impacto en la operacion o reputacién de la
empresa.

e Ejemplos de medidas:
o Amonestacion verbal o escrita: para faltas leves o incidentes aislados.

o Suspension temporal: paraincumplimientos graves o repetidos que afecten la
seguridad, el servicio o la integridad de terceros.

o Terminacion de relacion laboral: para faltas graves como corrupcion, acoso
(incluyendo acoso sexual), discriminacién por cualquier motivo, consumo de
alcohol/drogas en servicio, negligencia que ponga en riesgo usuarios o
violaciones legales significativas. Esto incluye cualquier acto grave que afecte
lainclusién, equidad o diversidad en la empresa.

La Direccion, apoyada por RRHH y el Comité de RSE, evaluard cada caso y
determinara la medida adecuada conforme a la ley y los reglamentos internos.
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XIV. COMUNICACION DEL CODIGO

El Cédigo de Etica y Conducta se entrega obligatoriamente a todos los nuevos
colaboradores durante su induccion.

Se realiza difusion interna periodica, mediante:
o Carteles informativos en dreas comunes.
o Boletines internos, correos electronicos y reuniones de capacitacion.
o Recordatorios y actualizaciones tras revisiones o modificaciones.

Los proveedores y socios estratégicos reciben una copia del Cédigo alinicio de la relacién
comercial, comprometiéndose a cumplir con los principios éticos y buenas practicas de
MOVIMEX.

Se promueve que todos los colaboradores lean, comprendan y firmen de conformidad el
Cadigo, asegurando su conocimiento y compromiso.
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CARTA DE ACEPTACION

Hago constar que he leido y comprendido el Cédigo de Etica y Conducta de MOVIMEX, asi
como la Mision, Vision, Ejes Estratégicos y Valores que guian nuestra organizacion.

Reconozco laimportancia de actuar siempre con integridad, respeto y responsabilidad, tanto
dentro como fuera de la empresa, y me comprometo a vivir los valores de MOVIMEX y a ser
un promotor activo de los mismos.

Entiendo que el cumplimiento del Cddigo es obligatorio para todo el personal, y que cualquier
incumplimiento puede derivar en sanciones proporcionales, de acuerdo con lo establecido
en este documento y en mi contrato laboral.

Manifiesto que cumplo con los lineamientos de conducta aqui establecidos y que no tengo
conflictos de interés actuales ni potenciales. Acepto de manera responsable y consciente lo
estipulado en este Cddigo y en mi contrato individual y/o colectivo de trabajo.

Nombre del colaborador:

Firma:
Fecha: / /20
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